           Pracovní list 2.1.30 – Doplňkový prodej

1. Doplňkové služby jsou? Podtrhni správnou odpověď.

A) Placené
B) Neplacené
C) Placené i neplacené
2. Co spadá do doplňkového sortimentu? Podtrhni.

A) Cukrovinky
B) Cigarety
C) Nápoje
D) Jídla

3. Co použiješ k zajištění doplňkového sortimentu? Podtrhni.

A) Recepci hotelu
B) Obchod
C) Mincovní výdejní automat

4. Které z vyjmenovaných služeb, může host využívat v hotelu bezplatně? Podtrhni.

A) Vyčistění bot
B) Buzení v ranních hodinách
C) Vyprání prádla
D) Poskytnutí informací o dopravě
E) Doprava do města z hotelu
F) Kadeřnické služby
G) Saunu s masáží

5. V běžné, menším hotelu je možné? Podtrhni.

A) Nechat si vyčistit obuv.

B) Posnídat na pokoji.

C) Zajít do směnárny.

D) Nechat si vyprat a vyžehli oděvy.

E) Přečíst si denní tisk.

6. V hotelu s více hvězdičkami je možné? Podtrhni.

A) Nechat si vyčistit obuv.

B) Posnídat na pokoji.

C) Zajít do směnárny.

D) Nechat si vyprat a vyžehli oděvy.

E) Přečíst si denní tisk.

7. Co jsou to tzv. welnes služby pro hosty? Popiš svými slovy.

.
.

Závěrečné informace:

· Materiál je určen pro bezplatné používání pro potřeby výuky a vzdělávání na všech typech škol a školských zařízeních. Jakékoliv další využití podléhá autorskému zákonu.

· Všechny objekty a text jsou vlastní originální tvorbou autora nebo jsou součástí softwaru Microsoft®Office.

